REGULAMIN
Akcji Bqdz z naszymi

Definicje pojec:

Akcja: niniejsza akcja promocyjna Bgdx z naszymi, ktérej zasady okresla Regulamin.

Kod rabatowy a. kupon rabatowy: kod uprawniajacy do znizki w ramach Akcji w wysokosci
od 10 zt do 70 zt na zakup dowolnych produktéw w ofercie sklepu. Oferta sklepu

umieszczona jest pod adresem www.pocztakwiatowa.pl.

Uczestnik Akcji: petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego albo jest
przedsiebiorcg, posiadajaca state miejsce zamieszkania albo gtéwne miejsce wykonywania

dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajgca warunki opisane w §2.

§1
[POSTANOWIENIA OGOLNE]
1. Organizatorem Akgcji jest Poczta Kwiatowa Sp. z 0.0., (zwana dalej ,,Poczta Kwiatowa”), 00-
087 Warszawa, ul. Corazziego 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000185818, NIP 525-21-46-705, REGON 016173969, kapitat zaktadowy

50.000 zt, reprezentowana przez:

Marka Janczy — Prezesa zarzadu

2. Akcja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Poczta Kwiatowa® jest zobowigzana do udzielania Uczestnikom Akcji wszelkich wyjasnien i

instrukcji zwigzanych z oferowanymi produktami oraz Akcja.

4. Czas trwania Akcji obejmuje okres od 19 czerwca 2018 roku do 31 sierpnia 2018 roku.


http://www.pocztakwiatowa.pl/

5. Mozliwos¢ wziecia udziatu w Akcji poprzez wykorzystanie kodu rabatowego na zakup
bukietu kwiatédw zgodnie z zasadami Akcji §3 odbywa sie w okresie od 19 czerwca 2018 roku

do 31 sierpnia 2018 roku.

§2

[WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI]
1. Akcja jest przeznaczona wytgcznie dla oséb, ktére w momencie wziecia udziatu w Akgji
spetniajg nastepujgce warunki:
a) ukonczyty 18 rok zycia,
b) posiadajg miejsce statego zamieszkania albo gtdwne miejsce wykonywania dziatalnosci na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
¢) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

d) zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia.

2. Udziat w Akcji i podanie zwigzanych z udziatem w Akcji danych osobowych jest catkowicie
dobrowolne. Dane osobowe Uczestnikdéw przetwarzane beda zgodnie z polityka prywatnosci

dostepng pod adresem: https://www.pocztakwiatowa.pl/polityka-prywatnosci/.

3. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uczestnikdw Akcji jest
Organizator.
§3
[ZASADY AKCJI]
1. W Akcji moze wzig¢ udziat kazdy klient ostateczny, ktéry spetnia warunki uczestnictwa w

Akcji i prawidtowo ztozy zamodwienie na stronie www.pocztakwiatowa.pl od 15 czerwca 2018

do 19 czerwca 2018 oraz jest zapisany do Newslettera serwisu.

2. Kupon rabatowy (10 zt, 20 zt, 30 zf, 40 zt, 50 zt, 60 zt, 70 z1) zostanie przyznany na
podstawie liczby zwyciestw reprezentacji Polski na Mistrzostwach Swiata w Pitce Noznej
2018 w sposdb nastepujacy:

a) Kazde zwyciestwo reprezentacji Polski gwarantuje wszystkim Uczestnikom Akcji wzrost
wysokosci rabatu o 10 zt. Np. W przypadku wygrania przez reprezentacje Polski czterech

meczy rabat bedzie wynosit 40 zt.
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b) Koncowa wysokos¢ rabatu zostanie ustalona w terminie 14.07 po zakonczeniu Mistrzostw
Swiata w Pitce Noznej 2018 lub do trzech dni po rozegraniu ostatniego meczu przez
reprezentacje Polski w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

c) Rabat zostanie przyznany Uczestnikom Akcji drogg mailowag w formie kodu promocyjnego
w terminie trzech dni od momentu ustalenia jego wysokosci zgodnie z zasadami okreslonymi

w §3, pkt. 2., ppkt. b).

3. Kupon Rabatowy moze nastepnie zostaé przez Uczestnika Akcji w terminie od jego
otrzymania do dnia 31 sierpnia 2018 r. na zakup dowolnych produktéw w sklepie pod

adresem www.pocztakwiatowa.pl pod warunkiem, iz wartos¢ produktéw w koszyku podczas

sktadania zamodwienia bedzie wynosita minimum 100 zt.

4. Aby skorzystac¢ z rabatu, Uczestnik akcji musi ztozy¢ zamdwienie zgodnie z warunkami

okreslonymi w &4 i wpisa¢ Kod Rabatowy w polu przeznaczonym na ,kod promocyjny” w

koszyku. Po jego wpisaniu cena w koszyku zostanie pomniejszona o wysokos¢ rabatu.

5. W Akgcji nie biorg udziatu klienci, ktérzy:

a) Dokonali zgtoszenia, ktére zostato automatycznie odrzucone przez system

www.pocztakwiatowa.pl z uwagi na niewpisane lub wpisane niezupetnie, nieprawidtowo,

niezawierajgce  wszystkich  wymaganych  danych  osobowych, niezaakceptowane
wilasnorecznie przez Uczestnika Akcji lub niezawierajace akceptacji oswiadczenia o
zapoznaniu sie z Regulaminem Akcji.

b) Ztozyli w serwisie zamdéwienie innym kanatem niz strona internetowa pod adresem

www.pocztakwiatowa.pl (telefonicznie, w punkcie stacjonarnym Ilub przez partnera

Organizatora z pominieciem strony internetowej).

84
[SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA]

1. Poczta Kwiatowa® przyjmuje zamdwienia na realizacje ustugi poprzez strone internetowa

www.pocztakwiatowa.pl.
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2. Uczestnik Akcji sktada zamdwienie, wskazujac produkt, ktéry zamierza naby¢, okreslajac
ilos¢ danego towaru, a nastepnie dokonuje wyboru znajdujgcego sie na stronie polecenia
,Dodaj do koszyka”. Po wybraniu produktu i okresleniu jego ilosci, Uczestnik Akcji podaje
dane kontaktowe osoby odbierajgcej kwiaty, a nastepnie wskazuje w koszyku sposéb

ptatnosci oraz potwierdza zamdwienie.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta pomiedzy Uczestnikiem Akcji a Pocztg Kwiatowg® dla

zamoéwien ztozonych przez strone www.pocztakwiatowa.pl z chwilg otrzymania przez

Uczestnika Akcji wiadomosci e-mail z oswiadczeniem Poczty Kwiatowej® o przyjeciu jego

zamowienia.

4. Ztozenie i optacenie zamdwienia jest zgtoszeniem przez klienta w stosunku do Poczty

Kwiatowej ® oferty zawarcia umowy sprzedazy.

5. Uczestnik Akcji jest odpowiedzialny za podanie prawdziwych i prawidtowych danych
niezbednych do realizacji zamdwienia. Poczta Kwiatowa® nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub op6znienie w dostarczeniu zamowienia z przyczyn nielezgcych po stronie

Organizatora Akgji.

6. Zmiany do zamdwienia mozna zgtaszac¢ telefonicznie pod numerem 22 828 95 95 lub przez

e-mail pod adresem: info@pocztakwiatowa.pl. Zmiany mogg dotyczy¢ rezygnacji z catosci

badz z czesci produktéw sktadajgcych sie na zamdwienie, zmian w adresie dostawy, zmian

tresci bilecika, zmian terminu realizacji oraz odbiorcy.

7. Promocje, upusty i rabaty nie f3czg sie. Wszelkie akcje promocyjne nie majg wptywu na

zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie Akcji.

8. W przypadku poniesienia przez Poczte Kwiatowg® kosztow zwigzanych z realizacjg
zamowienia, ktoére nie moze zosta¢ zrealizowane z powodu nieprawidtowosci danych
przekazanych przez Uczestnika Akcji, zaméwienie zostanie uznane za zrealizowane. Ponowna

proba realizacji tego zamdwienia bedzie wymaga¢ dodatkowe] optaty. W przypadku braku
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uiszczenia przez Uczestnika Akcji dodatkowe] optaty Poczta Kwiatowa® nie jest zobowigzana

do realizacji zaméwienia.

9. Zamdwienie jest realizowane po dokonaniu ptatnosci lub spetnieniu wymagan dotyczacych

wybranej metody ptatnosci.

10. Poczta Kwiatowa® zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w doreczanym
bukiecie, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce zastepowania produktu, dostepnymi na

www.pocztakwiatowa.pl.

11. Poczta Kwiatowa® zastrzega sobie prawo dotgczania materiatdw reklamowych swoich

partneréw do doreczanych bukietow.

12. Przyjecie dostarczonych kwiatéw / prezentéw odbiorca potwierdza wtasnorecznym

podpisem na potwierdzeniu doreczenia.

13. Gdy kurier nie zastanie odbiorcy pod podanym adresem, gdy adres jest nieprawidtowy,
kiedy odbiorca odmoéwi odbioru przesytki lub z powodu innych przyczyn, niezaleznych od
Poczty Kwiatowej®, przesytka wrdci do siedziby firmy, wowczas Poczta Kwiatowa® nie ponosi

odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie zamdéwienia.

§5
[REKLAMACIE | ROSZCZENIA]
1. Poczta Kwiatowa® gwarantuje Swiezo$¢ kwiatéw cietych przez 3 dni od momentu

doreczenia do odbiorcy, jesli bedg pielegnowane we wtasciwy sposéb.
2. Poczta Kwiatowa® odpowiada wobec Uczestnika Akcji za niezgodnos$¢ z umowag sprzedazy
produktu zakupionego przez klienta, w zakresie okreslonym Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827).

3. Reklamacje moze sktada¢ wytgcznie osoba zamawiajgca produkt.
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4. Reklamacje dotyczgce swiezosci kwiatéw oraz zgodnosci kwiatow z zamowieniem nalezy
zgtasza¢ w ciggu 3 dni od daty doreczenia. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
dostarczenie zdjecia reklamowanego produktu, umozliwiajgcego jego identyfikacje. Po

uptywie tego terminu reklamacje nie bedg rozpatrywane.

5. Pozostate uwagi na temat realizacji zaméwienia mozna sktada¢ w ciggu 14 dni od daty

realizacji dostawy.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona telefonicznie, faksem, mailem albo osobiscie w siedzibie
spotki Poczta Kwiatowa sp. z o.0. Tel. 22 828 95 95 Fax 22 828 95 96 Email:

info@pocztakwiatowa.pl

7. Reklamacja dotyczaca kwiatéw rozpatrywana jest w ciggu 1 dnia roboczego od daty jej
ztozenia dla przesytek doreczanych na terenie Polski oraz w ciggu 3 dni roboczych w
przypadku zamoéwien na doreczenie kwiatdw zagranica. Jezeli rozwigzanie reklamacji

wymaga dtuzszego czasu, te terminy mogg ulec wydtuzeniu do 14 dni.

8. Reklamacje odnosnie przebiegu Akcji moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres Organizatora
lub drogg poczty elektronicznej, do dnia 11.09.2018 roku. (decyduje data wptywu reklamacji

do siedziby Organizatora lub doreczenia wiadomosci na adres e-mail Organizatora).

9. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Akcji.

10. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres e-mail Uczestnika jak

rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

11. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia doreczenia

Organizatorowi.

12. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Uczestnik o
decyzji Organizatora zostanie powiadomiony e-mailem na adres podany w reklamacji w

terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
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§6
[REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA]

1. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej z
Pocztg Kwiatowa® w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w
posiadanie rzeczy (Produktu) lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta (odbiorca Produktéw kwiatéw / prezentéw) weszta w posiadanie rzeczy

(Produktu).

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Poczte Kwiatowg sp.

z 0.0. (ul. Corazziego 2, 00-087 Warszawa / e-mail: info@pocztakwiatowa.pl / tel. 22 828 95

95) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczty elektroniczng).
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy (zatgczone do
ustawy o prawach konsumenta albo stanowigcy zatacznik do niniejszego Regulaminu),
jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy
wystaé informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia

od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Poczta Kwiatowa® zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (Produktu) (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Poczte Kwiatowg®),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Poczta
Kwiatowa® zostata poinformowana o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej

umowy.

4. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym

zwrotem. Poczta Kwiatowa® moze wstrzymad sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania
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rzeczy (Produktu) lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,

ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

5. Zwracany Produkt nalezy odestaé niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktéorym Konsument poinformowat Poczte Kwiatowa® o odstgpieniu od umowy.

Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towarow. Konsument odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy (Produktu) wynikajgce z korzystania z niej w sposdb inny niz

byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy (Produktu).

7. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku swiadczenia
ustug, jezeli Poczta Kwiatowa® wykonata w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta i
spetniono obowigzek poinformowania (przed rozpoczeciem $wiadczenia) Konsumenta o
utracie prawa do odstgpienia od umowy po spetnieniu $wiadczenia oraz w przypadku
Swiadczen, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz niefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta, dla zaspokojenia jego indywidualnych potrzeb lub scisle
zwigzanych z jego osoba (Produkty na specjalne zamodwienie klienta), a takze gdy
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia; stosownie do przepiséw art. 38 pkt 1, 3, 4 Ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

§7
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie dostepna wszystkim potencjalnym Uczestnikom Akcji
pod adresem Poczta Kwiatowa® 00-087 Warszawa, ul. Corazziego 2, a takze na stronie

www.pocztakwiatowa.pl. Regulamin bedzie mozna otrzymac réwniez w wersji papierowej,

wysytajac na powyzszy adres pisemne zapytanie.

2. Udziat Uczestnika w Akcji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.
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3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

4. Faktura Vat jest wystawiana przez Poczte Kwiatowa® dla kazdego zamowienia, jednakze

bedzie dostarczona klientowi na jego zyczenie.

5. Poczta Kwiatowa Sp. z 0.0., wtasciciel serwisu internetowego www.pocztakwiatowa.pl

oraz Organizator Akcji zapewnia ochrone wszystkich danych osobowych, jakie zostaty
pozyskane w celu realizacji zamodwienia i uczestnictwa w Akcji zgodnie z obowigzujgcym
prawem, szczegdlnie Ustawy z dnia 29. sierpnia 1997. r. o ochronie danych osobowych. (Dz.
U. z dnia 29. pazdziernika 1997. r. ze zm.) oraz z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

zwanym w skrécie RODO.

6. Zakupy oraz realizacja zamodwienia w kwiaciarni internetowej www.pocztakwiatowa.pl
odbywajg sie zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz.U.nr 144, poz.1204 z pdzn. zm).

7. Organizator Akcji oraz Poczta Kwiatowa® zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w
dowolnym czasie. Zmiana Regulaminu wywotuje skutki na przysztos¢, w stosunku do nowych

zamowien.

8. Informacje o produktach zamieszczone na stronach kwiaciarni internetowe;j

www.pocztakwiatowa.pl nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

9. Poczta Kwiatowa® ponosi odpowiedzialno$é, w zakresie swojej infrastruktury technicznej,

za wysyfanie wiadomosci pocztowych na adres email wskazany przez klienta.


http://www.pocztakwiatowa.pl/

10. Minimalne wymagania techniczne dla wspotpracy z systemem teleinformatycznym
Poczty Kwiatowej® sg nastepujgce: przegladarka: Internet Explorer 7 i wyzej, Firefox 7 i
wyzej, Chrome 8 i wyzej, Opera 10 i wyzej, Safari 5 i wyzej. Do poprawnego dziatania muszg

by¢ wiaczone ciasteczka (cookies) w przeglagdarce i Javascript.

11. Zakazane jest dostarczanie przez klienta, w tym zamieszczanie na stronie internetowej
Poczty Kwiatowej® tresci o charakterze bezprawnym. Poczta Kwiatowa® zastrzega sobie

prawo do usuniecia takich tresci.

Poczta Kwiatowa Sp. z 0. o.
ul. Corazziego 2, 00-087 Warszawa

NIP: 525-21-46-705



